Ruta De Atencion
Optometria

Admision

El facturador llama al paciente, solicita documento

de identificaciéon del paciente.
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S Facturacion

Verifica estado de afiliacidon y recepcién valor de copago, para posteriormente
realizar la facturacion. Informa a paciente y acompanante que debe esperar en
sala de espera para valoracion de optometria.
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Atencion Consulta
Optometria

El optometra realiza el lamado del paciente al consultorio, realiza la
identificacion del paciente aplicando el protocolo correspondiente, verifica
la admision y la historia clinica del paciente para confirmar datos Y orden
medica de la atencién, continua con la realizaciéon del examen de
optometria, y diligencia los datos correspondientes a la valoracion en
historia clinica del sistema.

Valoracion

El optémetra explica los hallazgos de la valoracidn, si requiere férmula para
adaptacion de gafas e informa gestion y entrega de documentos
correspondientes en post-consulta en el area de dptica.
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Post-consultay
asesoria optica

Después de realizar la valoracion por el profesional de optometria y ser direccionado
al area de Optica un asesor en la post-consulta verifica historia clinica del paciente 'y
si requiere férmula correctiva, orienta al paciente a través de asesoria de dptica para
adquisicion de lentes y monturas, de lo contrario se informa plan de tratamiento al
paciente y se entrega historia clinica.
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