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Ingreso del Paciente

Facturación 

Post-Consulta 

Pre-Consulta  

Post-Procedimiento

Procedimiento
Laser

El orientador realiza el registro de ingreso del paciente 
y le indica que debe esperar el llamado desde el área 
de facturación.

Auxiliar de enfermería 
realiza la preconsulta.

Auxiliar de consultorio realiza 
llamado de paciente a 
consultorio laser.

El facturador llama al paciente, solicita documento de identificación del paciente, 
verifica estado de afiliación y recepción valor de copago, para posteriormente 
realizar la facturación. Informa a paciente y acompañante que debe esperar en el 
primer piso frente a las pantallas hasta que aparezca el nombre del paciente 
para dirigirse al consultorio de preconsulta.

Especialista realiza el 
procedimiento laser

Una vez finaliza el procedimiento, el 
paciente pasa a sala de espera.

Auxiliar de post consulta hace 
entrega de la documentación y 
brinda la información necesaria.
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