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Ingreso del Paciente

Facturación 

Facturación y Farmacia 

Admisión
a Quirófano 

Post-Cirugia  

Quirófano

El orientador realiza el registro de ingreso del paciente 
y le indica que debe esperar el llamado desde el área 
de facturación. 

El auxiliar de enfermería realiza la admisión a quirófano del paciente programado 
para cirugía, informa a acompañante que debe guardar las pertenencias del 
paciente, esperar y permanecer en la clínica durante un tiempo aproximado en el 
tercer piso y estar atento al llamado en la pantalla, una vez aparezca el nombre del 
paciente deberá dirigirse al área de recuperación en el tercer piso. El auxiliar de 
enfermería realiza la preparación del paciente programado para cirugía

El facturador llama al paciente, solicita documento de identificación del paciente, 
verifica estado de afiliación y recepción valor de copago, para posteriormente 
realizar la facturación. Informa a paciente y acompañante que debe esperar en el 
tercer piso frente a las pantallas hasta que aparezca el nombre del paciente para 
dirigirse al área de admisión ubicada en el segundo piso.

Anestesiólogo realiza la valoración preanestésica antes de realizar la 
cirugía. Cirujano realiza el procedimiento acompañado por anestesiólogo, 
instrumentador y enfermera. Una vez finaliza la cirugía, el paciente pasa a 
sala de recuperación, el tiempo que permanecerá aquí depende del tipo 
de cirugía y anestesia.

Antes del egreso del paciente, auxiliar de enfermería educa a paciente y acompañante en 
los cuidados posquirúrgicos, signos de alarma, medicamentos ordenados, control y 
ordenes médicas. Auxiliar de enfermería puede hacer entrega de los documentos según 
tipo de cirugía y solicitud del paciente: descripción quirúrgica, incapacidad, orden médica 
(control pop), formula de medicamentos, recomendaciones pop, formato sticker, muestra 
o patología y recomendaciones estilos de vida saludable.

Auxiliar de enfermería indica que paciente 
se dirija a facturación y posteriormente a 
farmacia para entrega de medicamentos 
de kit posquirúrgico.
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